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Ankieta potrzeb i oczekiwań klientów

Misją naszej firmy jest być sprzymierzeńcem naszych partnerów biznesowych zgodnie z zasadą
 „Nie jakość kosztuje, ale jej brak”. Realizując naszą misję, pragniemy zaoferować Państwu szeroki wachlarz różnorodnych możliwości współpracy. Szczegółowe informacje dostępne na www.corbo.com.pl lub bezpośrednio pod nr tel. 012/ 267 41 97 – Krystyna Ziemianin.

 Szanowni Państwo,

Doświadczana przez niemal każdą firmę, nieustanna walka konkurencyjna, wynikająca z rosnących potrzeb klientów i wymagań rynku zmusza do ciągłego doskonalenia. Skuteczną poprawę konkurencyjności można realizować poprzez usystematyzowanie działania z wykorzystaniem sprawdzonych narzędzi systemowego zarządzania. Dążąc do perfekcji, której miarą jest „dobrze za pierwszym razem”, warto wykorzystywać wiedzę i praktyczne doświadczenie innych, bo osiągnięcie pożądanych efektów będzie mniej kosztowne i bardziej skuteczne. 

Proszę zaznaczyć te opcje, którymi Państwo jesteście potencjalnie zainteresowani w ramach doskonalenia swoich organizacji. Jeżeli Państwo macie specyficzne potrzeby w ramach poniższych elementów lub nieujęte poniżej, proszę o ich określenie.

	Propozycje współpracy

	Usługa / Standard
	ISO 9001
	ISO 

14001
	PN-N 

18001
	ISO 

22000
	ISO 

13485
	ISO

17799
	HACCP
	Inne

…….
	Uwagi

	Wdrożenie systemu/ konsulting, szkolenia
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Audity wewnętrzne/ planowanie, wykonanie, raportowanie
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Audity dostawców – 

wykonanie, raportowanie
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Audit przedcertyfikacyjny/

raportowanie, propozycje poprawy
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Serwisowanie systemu/

kompleksowe usługi (outsourcing)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Szkolenia- auditorów, podstawowe, doskonalenie
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Badanie marketingowe/ zadowolenia klientów, opinie pracowników, raportowanie
	
	

	ISO Manager – program do wspomagania zarządzania systemem jakości
	
	

	Pozyskiwanie środków finansowych z funduszy unijnych na ww. działania
	
	

	Inne:

………………………………

………………………………
	
	

	Nazwa firmy:

	Osoba kontaktowa::

	Tel./ fax.
	Profil firmy:

	Adres:
	Oddziały:

	Email/ www:
	Zatrudnienie:



Po wypełnieniu ankiety prosimy odesłać na adres: krystyna.ziemianin@corbo.com.pl
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